Dovlat orqanlarinda, dovlst miilkiyystinda olan ve paylarinin (sshmlarinin) nazarat
zarfi dovlato maxsus olan hiiquqi saxslarda va biidca taskilatlarinda vatandaslarin
miiraciatlari ilo bagh kargiizarligin aparilmasina nazaratin hayata kegirilmasi
Qaydasinin tasdiq edilmasi haqqinda

AZORBAYCAN RESPUBLIKASI PREZIDENTININ FORMANI

Azarbaycan Respublikasi Konstitusiyasmin 109-cu maddaesinin 32-ci bendini
rohbar tutaraq, “Vetendaslarin miiracistlori haqqinda” Azearbaycan Respublikasi
Qanununun 13.2-ci maddasine uygun olaraq qorara aliram:

1. “Dovlat organlarinda, doévlat miilkiyystinde olan ve paylarmin (sehmlarinin)
nozarat zorfi dovlete moexsus olan hiiquqgi soxslerde ve biidca teskilatlarinda
vatondaslarin miiracistlori ilo bagli karglizarhigin aparilmasina nezarstin hayata
kecirilmasi Qaydas1” tasdiq edilsin (slava olunur).

2. Azarbaycan Respublikasinin Nazirlor Kabineti:

2.1. Azerbaycan Respublikas1 Prezidentinin aktlarimin bu  Fermana
uygunlasdirilmasma dair tekliflorini ti¢ ay miiddstinde hazirlaylb Azarbaycan
Respublikasinin Prezidentine toqdim etsin;

2.2. Azarbaycan Respublikas1 Nazirlar Kabinetinin normativ hiiquqi aktlarimin bu
Formana uygunlasdirilmasim1i ¢ ay middestinds teomin edib Azesrbaycan
Respublikasinin Prezidentine malumat versin;

2.3. moarkazi icra hakimiyyati orqanlarmin normativ hiiquqi aktlarinin bu Fermana
uygunlagdirilmasimni neazarstde saxlasin ve bunun icrasi barads bes ay miiddatinds
Azarbaycan Respublikasinin Prezidentine malumat versin;

2.4. bu Farmandan irsli galon digar masalaleri hall etsin.

3. Azerbaycan Respublikasmnin 9dliyye Nazirliyi morkezi icra hakimiyyoti
organlarmin normativ hiiquqi aktlarinin ve normativ xarakterli aktlarin bu Formana
uygunlagdirilmasimi temin edib Azerbaycan Respublikasinin Nazirlor Kabinetine
moalumat versin.

[lham SLIYEV,
Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti

Baki sohari, 23 iyun 2016-c1 il
Neo 951



Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin
2016-c1 il 23 iyun tarixli 951 ndmrali Ferman ilo
tosdiq edilmisdir

Dévlat orqanlarinda, dovlst miilkiyyatinds olan va paylarinin (sshmlarinin) nazarat
zarfi dovlato maxsus olan hiiquqi saxslarda va biidca tagkilatlarinda vatandaslarin
miiraciatlori ila bagh kargiizarligin aparilmasina nazaratin hayata kecirilmasi

QAYDASI
1. Umumi miiddsalar

1.1. Bu Qayda “Vatondaslarin miiracistlori haqqinda”  Azarbaycan
Respublikasinin 2015-ci il 30 sentyabr tarixli 1308-IVQ nomrali Qanununun (bundan
sonra — Qanun) 13.2-ci maddasine asasen hazirlanmisdir ve dovlst orqanlari, dovlst
miilkiyystinde olan ve paylarimin (sshmlasrinin) nezarst zarfi dovlete moaxsus olan
hiiquqi sexslar va bilidca tegkilatlari, hamcinin Qanunun 5.8-ci maddasi ilo miisyysn
olunan saxslar (bundan sonra — togkilatlar) torafinden vetandaslarmn, o ctimladen digor
fiziki ve hiiquqi soxslarin (bundan sonra — vetandaslar) toklif, arize va sikayetlarinin
(bundan sonra - miiraciatlar) gebulu, geyde alinmasi, baxilmasi, cavablandirilmas: va
arxivlegdirilmasi ilo bagl kargiizarlifin aparilmasina nazarstin heyata kecirilmasini
tonzimlayir.

1.2. Toskilatlarda vatendaslarin miiracistlori ilo bagl kargiizarligin aparilmasimna
nozarati Azearbaycan Respublikasi Prezidenti Administrasiyasinin Senadlerle va
vatendaslarin miiracistleri ils is sobasi (bundan sonra - soba) sayyar ve (ve ya) kameral
qaydada heyata kecirir. SOba terafinden nezarstin heyata kecirilmasi tagkilatlarin
Ozlarinin onlarin strukturlarina daxil olan qurumlarda ve tabeliklorinde olan diger
qurumlarda vatendaslarin miiracistleri ilo bagh kargiizarligin aparilmasina nazaratini
istisna etmir.

1.3. Baladiyye orqanlarinda, bsladiyye miilkiyystinde olan ve ya paylarmmn
(sohmlorinin) nazarat zarfi baladiyyaye maxsus olan hiiquqi soxslords vatondaslarin
miracistlori ilo bagl kargiizarligin aparilmasimna neszarstin hoayata kegirilmasi
“Boaladiyyalorin faaliyyatine inzibati nezarat haqqinda” Azerbaycan Respublikasinin
Qanunu ile toanzimlonir.

2. Vatandaslarin miiraciatlari ils bagli kargiizarligin aparilmasina nazaratin hayata
kecirilmasi

2.1. Vatondaslarin miiraciatlori ilo bagli kargilizarliin aparilmasma nozarst
asagidaki masaloalori ohato edir:

2.1.1. daxil olan miiraciatlorin “Do6vlet ve bsladiyye orqanlarinda, dovlst ve ya
baladiyye miilkiyyatinde olan va ya paylarinin (sshmlorinin) nozaret zarfi dovlate ve ya
baladiyyoyes moxsus olan hiiquqi sexslorde ve biidce teskilatlarinda vetendaslarin
miiraciatlori ilo baghh kargiizarligin aparilmasi Qaydasi’min (bundan sonra -



vatondaslarin miiracistlori ile bagl kargiizarligi aparilmasi qaydasi) talablorine uygun
olaraq gobulu ve geydoe alinmasy;

2.1.2. miiracistlors Qanunla miisyyen edilmis miiddatds mahiyyseti tizra baxilmasi
vo onlarin cavablandirilmasi;

2.1.3. tokrar va kollektiv miiraciatlarin say1, onlarin yaranma sabablarinin tehlili;

2.1.4. aidiyyati tizro gondorilmis, baxilmamis, rodd edilmis vo ya gisman temin
edilmis miiracistlorin saymin miisyyanlasdirilmasi ve onlarin tehlili;

2.1.5. miiraciatlorin is nomenklaturu {tizro formalasdirilmasi, saxlanilmasi vo
arxivlagdirilmasi;

2.1.6. votandaslarin gabulunun tagkili, ugotu ve onlarin qaldirdiglar1 masalalarin
halli ile bagli goriilan tadbirler;

2.1.7. vetendaslarin miiraciatlori ilo bagl teskilatlarin {imumilesdirmalor va
tohlillor aparmasy, statistik melumatlar hazirlamasi;

2.1.8. vetendaslarin miiracistlerine baxilmas1 ile baglh aktlarin, iclas
protokollarinin va digar senadlarin hazirlanmasi, rasmilesdirilmasi ve arxivlesdirilmasi.

2.2. Yerli icra hakimiyyati orqanlarinda vetandaglarin miiracistleri ilo bagh
kargiizarligin aparilmasina nazarat bu Qaydanin 2.1-ci bandinds gostarilonlarle yanasi,
vatendaglarin miiraciatleri tizre vahid elektron informasiya sistemindan istifads
qaydalarina emoal olunmasma ve hemin sistemdaki informasiyanin tshliikesizliyinin
tomin edilmasine dair malumatlar: da shate edir.

2.3. Nozarat hayata kegirilorkon, togkilatlarda vetendaslarin mdiiracistlori ilo baglh
kargiizarligin aparilmasi sahasinds foaaliyyastin qiymatlondirilmasi {i¢iin s6bs asagidak:
hallar1 miisyyan edir:

2.3.1. irqins, milliyyatins, dinins, dilins, cinsine, mansayins, amlak vaziyyatins,
qulluq movgeyins, aqidesine, habels siyasi partiyalara, hamkarlar ittifaglarina ve diger
ictimai birliklora moensubiyyatine gore soxsin miiracist etmok hiiququnun
mohdudlasdirilmass;

2.3.2. miiraciato baxan subyektlorin vo ya onlarin vazifali saxslorinin Qanunla
miiayyen edilmis qaydada verilon yazili miiracistlerin gebulundan imtina etmasi;

2.3.3. vetondaslarin miiraciatlorinin aidiyyeti tizro baxilmas: {i¢lin qanunazidd
harakatindan (harakatsizliyindan) sikayst edilon miiraciste baxan subyekts vo ya onun
voazifali saxslorine gondarilmasi;

2.3.4. dovlst organlarmin ve onlarmn vazifeli gsexslerinin, siyasi partiyalarm,
hoamkarlar ittifaglarimin ve diger ictimai birliklerin, habels ayri-ayri vetoandaslarin
foaliyyatinin vo ya isinin tonqgid edilmosi ilo bagli, yaxud vetondasin ve ya digor
soxslarin hiiquq ve azadliglarinin bearpasi ve miidafissi maqsedi ilo edilon miiraciate
gora vatondasin taqib edilmasi;

2.3.5. miiracisatlore baxilmasi zamani miiraciste baxan subyektlorin ve onlarin
vozifoli soxslorinin miiracistdoki maosalalorin holli ilo slagedar olde olunmus
molumatlari, o ciimladan dovlst sirri tagkil edan ve qanunla qorunan diger malumatlar:
yaymasi (yazili miiracistin aidiyyeti iizre baxilmasi {igiin diger miiraciote baxan
subyektlore vo onlarin vazifeli goxslerine gonderilmesi istisna olmaqla), eloco de
miiraciatin halli ilo bagli olmayan fordi malumatlarin, o ctimladan xtisusi kateqoriyali
fordi melumatlarin toplanilmasy, saxlanilmasy, istifadesi ve yayilmasi;



2.3.6. miraciote baxan subyektlor vo ya onlarin vozifoli soxsleri terafinden
vatondaglarin gebulunun tagkili ve wugotu qaydasmmn pozulmasi, o climladen
vatondaglarin gebul edilmasinden esassiz imtina edilmasi, onlarmn qaldirdig
masolalarle bagl tadbir goriilmemasi, qebul zamani ayri-seckiliye yol verilmasi.

2.4. Tegkilatlarda sayyar nezarst gobenin yarimillik is plani ssasinda ve ya bu
Qaydanin 2.12-ci bendine uygun olaraq Azerbaycan Respublikast Prezidenti
Administrasiyasinin rahbarinin (bundan sonra - Administrasiya rehbari) razilig: ils
aparilir.

2.5. Seyyar nazarstin hoyata kegirilmasi maqgsadi ilo sobenin amoekdaslarindan
ibarot komissiya yaradilir. Komissiyanin tarkibini ve ezamiyye miiddatini sobe
miidirinin teqdimati (toklifi) ils, aidiyyeti toskilatlarin niimayendslori da calb
olunmagqla, Administrasiya rehbari miisyyan edir.

2.6. Tagkilatlarda kameral nezarst yerlors getmaden ilin yekununa dair illik
hesabatlarin, habels il arzinde Qanunun 7.11-ci maddesine uygun olaraq hamin
toskilatlara gondarilon miiracistlors baxilmanin naticalorinin tahlili asasinda aparilir.

2.7. Qanunun 7.11-ci maddesine uygun olaraq gondarilon miiracistlars
toskilatlarda baxilmanin naticeleri, bu Qaydanmn 2.1.1-ci - 2.1.4-ci ve 2.1.6-a
bandlarinds qeyd olunanlar nazars alinmag]la, il srzinds tahlil olunur.

2.8. Togkilatlar vetendaslarin miiracistlari ilo bagh kargiizarligin aparilmasina dair
illik hesabatlar1 novbeti il yanvar ayinin 15-dek Azarbaycan Respublikas: Prezidentinin
Administrasiyasina elektron va (ve ya) kagiz dasiyicilarda toqdim etmalidirlor.

2.9. Tagkilatlarin hesabatlarinda asagidaki malumatlar aks olunur:

29.1. bu Qaydanin 2.1-ci bandinds gosterilon masslelere dair mslumatlar, o
ciimladan miiracistlorin iimumi say1, ayriliqda taklif, arizs ve sikayatlarin, habels tokrar
miiracistlarin ve icra miiddati pozulmaqla baxilan miiracistlerin say1;

2.9.2. togkilatlar torafindan strukturlarina daxil olan qurumlarda ve tabeliklorinda
olan digar qurumlarda vetandaglarmn miiracistlari ilo bagl kargiizarhigin aparilmasma
nazaratin naticolorine dair timumilosdirilmis molumatlar, o climloden miiraciatlorin
timumi say1, aparilmis arasdirmalarin say1, goriilen tedbirlars dair melumatlar.

2.10. Tagkilatlarin illik hesabat formalari, bu Qaydanin taloblari nazara alinmagla,
Administrasiya rehbari tersafindean tasdiq olunur.

2.11. Taskilatlar terafindon toqdim edilmis hesabatlardaki malumatlar kameral
nozaratin hoyata kegirilmosi, eloco do sobe terafinden tohlil ve iimumilasdirmsler
aparilmasi tigiin kifayot etmadikds ve yaxud homin malumatlar arasinda ziddiyyat vo
ya sohv askar edildikda, soba slave malumatlar: ve senadloari aldo etmak magsadi ilo
hamin tagkilatlara yazili v ya sifahi sorgu verir.

2.12. Taskilatlarda Administrasiya rohbarinin razilif1 ilo arasdirma asagidaki
hallarda aparilir:

2.12.1. taskilatlar tarafinden hesabatlar bu Qayda ilo miisyyen edilmis miiddatda
vo bu barads sobanin xebardarligindan sonra da taqdim edilmadikds;

2.12.2. togkilatlar torofinden hesabatlarda miintezom olaraq yanlis, yaxud tohrif
olunmus malumatlar taqdim edildikds;



2.12.3. kameral nazarst zamani toskilatlarda vetandaslarmn miiracistlori ilo bagh
kargilizarligin aparilmas: qaydasimn teleblorinin miintezem pozulmas: hallar1 agkar
edildikds;

2.12.4. vatondaglarin miiraciat etmok hiiququnun tagkilatlar tarafinden miintazem
olaraq pozulmasi ile bagl sikayetlar daxil olduqda;

2.12.5. tagkilatlarda vetandaglarmn miiracistlori ilo bagl kargiizarligin aparilmasi
sahasinda diger gostaricilarin pislegsmasi hallari, o climladan tekrar miiracistlerin, fardi
va kollektiv sikayatlorin saymimn artmasi, Qanunun 7.11-ci maddasine uygun olaraq
gondorilon miiracistlarls bagli tadbir goriilmamasi hallar1 miisyyen edildikda.

2.13. Administrasiya rahberinin raziligi ile arasdirmalar bu Qaydanin 2.5-ci
bandinde nezards tutulan qaydada yaradilmis komissiya terefinden aparilir.
Aragdirmanin hartarafli, tam ve obyektiv aparilmas: {igiin komissiyanin fealiyyatina
arasdirma aparilan tagkilatin niimayendasi do calb edilir.

2.14. Bu Qaydanin 2.12.4-cii yarimbandinds nazards tutulmus halda arasdirma
aparilmazdan avval vatandaslarin sikayatlarinin asash olmasini tesdiq etmak tigiin soba
daxil olmusg sikayetlere dair slave malumatlar1 ve senadleri alde etmak maqsadi ile
hamin tagkilatlara sorgu gondaorir.

2.15. Toskilatlarda vatendaslarin miiracistlari ilo bagl kargiizarligin aparilmasina
nozaratin hayata kegcirilmasi ilo olagedar sobenin hazirladigi timumilssdirmalar,
kameral va sayyar nazaretin naticalarins dair arayiglar, habels kargiizarligin aparilmasi
isinin tokmillasdirilmasina dair tovsiyalor Administrasiya rohbarine toqdim edilir.

2.16. Kameral vo soyyar nozarstin hoayata kegirilmesi zamani askarlanmis
nogsanlarin ve pozuntularin aradan qaldirilmasi ils bagl aidiyysti teskilatlara miivafiq
gostariglor verilmasi tiglin neazarstin yekunlarmma dair arayislar Administrasiya
rohberinin razilig: ils Azerbaycan Respublikasinin Prezidentins taqdim edilir.



AZORBAYCAN RESPUBLIKASI PREZIDENTININ ADMINISTRASIYASI
ROHBORININ
SORONCAMI

Ne 104 “21” oktyabr 2016-c1 il

Dovlat orqanlarinda, dovlst miilkiyystinda olan va paylarinin (sshmlarinin) nazarat
zarfi dovlato maxsus olan hiiquqi saxslards ve biidce taskilatlarinda vatandaslarin
miiraciatlari ilo baglh kargiizarligin aparilmasina nazaratin hayata kecirilmasi ila
alagadar tadbirlar haqqinda

Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2016-c1 il 23 iyun tarixli 951 nomrali
Formani ilo tesdiq edilmis “Dovlet orqanlarinda, dovlet miilkiyystinds olan ve
paylarmnin (sshmlarinin) nazarat zarfi dovlete maxsus olan hiiquqi sexslerdes ve biidcs
toskilatlarinda vetandaslarm mdtiracistlari ile bagh kargilizarligin aparilmasina nazaratin
hayata kecirilmasi Qaydas1”nin (bundan sonra - Qayda) 2.10-cu bandinin icrasini temin
etmak magsadi ilo qarara aliram:

1. Dovlat organlarinda, dovlst miilkiyystinds olan ve paylarinin (sehmlarinin)
nazarat zarfi dovlete moaxsus olan hiiquqi sexslords ve biidce taskilatlarinda (bundan
sonra - tagkilat) vatondaslarin miiracistlari ile bagh kargiizarligin aparilmasimna dair 1 ve
2 nomrali illik hesabat formalar tesdiq edilsin (slave olunur).

2. Tagkilatlarin rahbarlari bu Serencamin 1-ci hissasinds nazards tutulan illik
hesabat formalarmin hazirlanmasmi tamin etsinlar ve Qaydanin 2.8-ci bandine uygun
olaraq onlar1 novbati il yanvar aymin 15-dek Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin
Administrasiyasina elektron ve (va ya) kagiz dasiyicilarda taqdim etsinlor.

3. Bu Serencamin icrasma nezarst Azerbaycan Respublikasi Prezidenti
Administrasiyasinin Senadlarle ve vetendaslarin miiracistlori ilo is sobasine havale
edilsin.

Ramiz Mehdiyev



(toskilatin adh)

MOLUMAT

1 némrali forma

daxil olan vatandas miiraciatlarina baxilmasi barada

Miiraciatlarin novlari

Baxilma qaydasi

Miiraciatlars baxilmasinin vaziyysti

Sira Daxil olan Dévlat Baxilmaq
. . . . Radd .. .| proqraml o e
No- Daxil olub miiraciatloriy Qisman ... |Miivafiq iiciin
. .. . . . .. | Nazarata | Nozarato | Hall . edilib | arinda | . . 1. . Baxilmamuig
si iimumi say1| Oriza |Sikayat| Toklif tomin izahat . Icradadir | aidiyyati
alinmagqlajalinmadan| olunub ... |(Osassiz . icrasi . saxlanilib
edilib verilib togkilata
sayilib) nazarda sndorilib
tutulub &
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
I |Dovlat orqanlarindan ve diger
qurumlardan baxilmaq tigiin daxil
olan miiraciatlor, o ciimlodon:
- |Azarbaycan Respublikasi
Prezidentinin Administrasiyasindan,
o climladon nazarotlo
- |Milli Maclisdan
- |Nazirlor Kabinetindon
- |Digor togkilatlardan
II |Vatondasglardan bilavasito togkilata
unvanlanan miiraciatlor
Yekun
Qeyd:

- 14-cii siitun (icradadir) - icra miiddati bitmemis ve ya “Veatendaglarin miiracistlori hagqinda” Azerbaycan Respublikasi Qanununun 10.2-ci maddasina asasen slave
moalumatlarin slde edilmasi ve ya aidiyyati {izre sorgu gonderilmasi teleb edildikds, miiraciate baxan subyektin vezifsli soxsi terafinden baxilma miiddati uzadilmis miiracistlar;
- 16-a siitun (Baxilmamis saxlanilib) — “Vatondaslarin miiracistlori haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununun 8-ci maddassina asasen baxilmamis saxlanilmis

miiraciatlor;

- 1 va 2 némrali formalara il arzinds miiracistlers baxilmasi sahasinde goriilmiis islar barada qisa tehlili arayis slave oluna bilar;
- 1 némrali forma taskilatin aparatina daxil olan miiracistler asasinda tortib edilir.



2 némrali forma

daxil olan vatandas miiraciatlarina baxilmasi barada

(toskilatin ad1)

UMUMILOSDIRILMIS MOLUMAT

Slra- Osas gostaricilor Umumi Oriza | Sikayet | Toaklif | Nozarat | Tokrar | Kollektiv
Noe-si say1
| Daxil olan miiraciatlar,

o ctimlodean:

- togkilatin aparatina

- tabe qurumlara

I Miiraciatlarin formasi:
- moaktub
- elektron maktub
- teleqram
- faks

111 Daxil olan miiraciatlorin
movzulari:

1.

2.

3.

q.

5.
Vo sair

v Miiraciatlara baxilmasinin
vaziyysti:

- hall olunub

- gismen tamin edilib

- radd edilib (asassiz sayilib)

- miivafiq izahat verilib

- dovlat proqramlarinda
icrasi nazarda tutulub

- icradadir




- baxilmaq tigiin aidiyyeti
togkilatlara gondorilib

- baxilmamis saxlanilib

A% fcra miiddati pozulmaqla baxilan
miiraciatlarin say1

VI | Taskilatda baxilmis miiraciatlora
verilan cavablarin say1

VII | Qabul edilmis vatandaslarin sayi,
o ciimladon:

- rohboerin gabulu (fordi)

- rohberin sayyar gebulu

- togkilatin vazifali soxslarinin

gebulu

- tabe qurumlarda

VIII | Vatandaslarin qabulu va
miiraciatlarina baxilmasina dair
aparilmis miizakirslarin sayi,

o climladan:

- kollegiyada va ya surada

- yigincaq, seminar, miisavirs vo
toplantida

IX | Tabe qurumlarda vatondaslarin
miiraciatlarina baxilmasi
vaziyyatina dair aparilmis
arasdirmalarin say1

X Vatondaslarin miiraciatlorina
baxilmasina cavabdeh saxslarla
baglh goriilmiis tadbirlarin says,
o cimladon:

- xobardarliq edilib

- tohmat verilib

- sonuncu xabeardarligla siddatli
tohmeat verilib

- corimo edilib

- vozifo maasgi azaldilib

- asag1 vozifoya kegirilib

- ixtisas daracasi asag1 salinib

- amak miiqavilasina xitam verilib

Qeyd:

- daxil olan miiraciatlarin movzular: yerli icra hakimiyyati orqanlarinda vetandaslarin miiraciatlari
iizrs vahid elektron informasiya sistemindaki siyah1 ssasinda, markazi icra hakimiyysti orqanlarinda va
diger tagkilatlarda iss fealiyyat istiqamatlari asasinda sarbast formada miisyyen edilir;

- 2 némroli forma tagkilatin aparatina ve onun tabe qurumlarina daxil olan miiracistlerin {imumi
say1 asasinda tortib edilir.




